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VERZEKERINGEN 

Als freelancer ben je zelf verantwoordelijk voor het regelen van je 

verzekeringen. Bij YoungOnes ben je automatisch en gratis verzekerd via 

verzekeringsplatform Onsi voor ongevallen, bedrijfsaansprakelijkheid en 

arbeidsongeschiktheid. Vanaf je eerste klus. Je krijgt van Onsi een mail 

waarmee je een account kun aanmaken.

Download hier de whitepaper over verzekeringen.

FREELANCEN VS. 
LOONDIENST
Ga je voor de vrijheid en flexibiliteit van freelancen, of kies je voor de 

zekerheid van een baan in loondienst? We hebben de voor- en nadelen 

van freelancen (via YoungOnes) en werken in loondienst voor je op een rij 

gezet:
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Freelancen 
via YO

Freelancen Loondienst

Flexibele werktijden

Afwisseling in opdrachten

Zelf je uurtarief betalen

Zelf bepalen wanneer je werkt

Automatisch verzekerd tegen 
ongevallen, aansprakelijkheid 
en arbeidsongeschiktheid

Vast loon

Zelf bepalen hoeveel je opzij 
zet voor vakantie en pensioen

Verplichte aangifte 
omzetbelasting
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DE VOOR- EN NADELEN OP EEN RIJTJE:

Kamer van Koophandel
•	 Je staat officieel ingeschreven in het 

handelsregister. Je ontvangt niet 

alleen een btw-id, maar ook KVK-

nummer

•	 Je kunt een zakelijke rekening 

openen

•	 Mogelijkheid tot het afsluiten van een 

aanvullende verzekering

•	 Mogelijk gebruik maken van de 

starters- of ondernemersaftrek 

•	 Handig als je fulltime wilt freelancen

•	 Kosten € 80,10

Belastingdienst
•	 Handig als je parttime wilt gaan 

freelancen

•	 Aanvragen is gratis

•	 Duurt twee weken

STARTEN ALS FREELANCER
Voor de eerste 3 klussen via het platform heb je geen btw-id nodig, je kunt eerst 

het platform leren kennen en kijken of het je bevalt. Bevalt het je? Dan moet je na 3 

klussen een btw-id invullen. Zo vraag je er één aan:

BTW-ID AANVRAGEN
Als freelancer via YoungOnes moet je btw heffen en afdragen. Hiervoor heb je een 

btw-id nodig. Die vraag je aan bij de Kamer van Koophandel (KVK) of Belastingdienst. 

Zo vraag je het btw-id aan

•	 Via de KVK:  maak een afspraak en ontvang je btw-id en KVK-nummer daar. 

Het kan soms een paar weken duren voor ze plek hebben.

•	 Via de Belastingdienst: geschikt voor parttime freelancers. Vul dit formulier 

in, dan kijken wij met je mee. Daarna stuur je het formulier op naar de 

Belastingdienst.

Let op: Het kan twee weken duren voordat je jouw btw-id ontvangt. Vraag je 

btw-id dus zo snel mogelijk aan als je wilt blijven klussen.
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OMZETBELASTING
Omzetbelasting (btw) geef je elk kwartaal aan, binnen een maand na het kwartaal. 

Bijvoorbeeld, de aangifte over het eerste kwartaal (1 januari t/m 31 maart) moet 

uiterlijk 30 april. Vul het btw-bedrag in dat je hebt ontvangen (staat op al je 

ontvagen facturen). Na de aangifte zie je hoeveel je moet betalen. 

Meer weten? Download hier de whitepaper.

INKOMSTENBELASTING
Vanaf maart en vóór 1 mei moet je aangifte doen voor de inkomstenbelasting. Als je in 

loondienst werkt staat alles al netjes voor je ingevuld, maar als freelancer moet je dit zelf doen. 

Meer lezen over de inkomstenbelasting? Download hier de whitepaper.

KLEINEONDERNEMERSREGELING 
Is jouw omzet per kalenderjaar maximaal 20.000 euro? En geldt dat ook voor het kalenderjaar 

daarvoor? Dan kun je gebruikmaken van de kleineondernemersregeling (KOR). Je hoeft dan 

geen btw te betalen.

Meer weten over de KOR? Download hier de whitepaper.

01.

02.

03.

JOUW 
VERANTWOORDELIJKHEDEN
ALS FREELANCER

PENSIOEN 

Als freelancer moet je zelf je pensioen regelen. Het is heel belangrijk om hier op tijd 

mee te beginnen. Anders heb je straks alleen een AOW-uitkering als je stopt met 

werken. Je kan zelf beleggen of je aanmelden bij een pensioenfonds voor freelancers.

04.

PREMIE ZORGVERZEKERINGSWET 

Als freelancer moet je een inkomensafhankelijke bijdrage voor de zorgverzekeringswet (ZVW) betalen. 

Dit is een sociale premie, iedereen in Nederland is verplicht deze te betalen, en wordt automatisch 

berekend na je inkomstenbelasting aangifte. Deze premie bestaat uit het bedrag dat je zelf betaald aan je 

zorgverzekering en uit een bijdrage van 5,32% van je inkomen, over een maximaal inkomen van € 71.628.

05.
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JOUW PROFIEL

Opdrachtgevers op het YoungOnes-platform kunnen kiezen uit 
meerdere freelancers. Als je reageert op een klus bekijken ze jouw 
profiel. Daarom is een goed profiel belangrijk. 

Kies een goede profielfoto

Zorg voor een goede, professionele profielfoto. Hier zijn een paar do’s 

and don’ts.

Vul je werkervaring in
Waar heb je gewerkt? Wanneer was dat? En wat was je functie?

Voorbeeld:
Brasserie Rita - Spoelkeuken

Maart 2022 - apr 2023

Geef aan wat je leuk vind om te doen
Denk hierbij aan werken in de horeca, catering of evenementen branche, rijd je 

graag rond op een e-bike om boodschappen te bezorgen of werk je liever in een 

kledingwinkel. Door dit in te vullen, wordt het klussenoverzicht gepersonaliseerd. 

DONT’S DO’S

Vakantie /feestjes Een professionele foto van alleen 

jouw gezicht

Groepsfoto Een rustige, neutrale achtergrond

Zonnebril Lachen of glimlachen is prima

Niet in de camera kijken Een recente foto

Grote afstand

Oude foto

Drukke achtergrond
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ZOEK EEN KLUS

In de app kun je laten weten wat voor soort klussen 

je wil doen. En op zoek naar leuke klussen.

AAN HET WERK
Ping! Via de app ontvang je een pushbericht 

wanneer je uitgekozen bent voor een klus. Alle 

info die nodig is voor de werkzaamheden vind 

je in de app. Het is vanzelfsprekend, maar zorg 

ervoor dat je altijd op tijd bent voor de opdracht. 

Check vooraf hoe lang het rijden is of hoe laat je 

bus vertrekt. Houd rekening met files of vertraging. 

Mocht je onverwacht het toch niet redden, bel dan 

even de contactpersoon. 

UREN INDIENEN
Vul na de klus je uren in via de app en laat een 

rating achter voor de opdrachtgever. Kies een 

betaalmethode: wacht tot de opdrachtgever 

de factuur betaalt (duurt maximaal een 

maand) of kies voor een snelle betalingsoptie 

(binnen 3 dagen of 1 minuut).

In deze whitepaper leggen we je meer uit over 

deze opties.

FACTURATIE
Tijdens het invullen van de uren maak je zelf 

de keuze of je kiest voor directe betaling 

binnen 1 minuut, betaling binnen 3 dagen 

of wilt wachten tot de opdrachtgever je 

factuur betaald heeft. Wanneer jouw uren 

zijn goedgekeurd door de opdrachtgever 

(dit duurt gemiddeld vijf werkdagen) wordt 

automatisch je factuur gegenereerd. Vanaf 

dan gaat het betalingstermijn in.

01.

02.

03.

04.

Meer hierover op de volgende pagina >>>
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WACHTEN TOT DE 
OPDRACHTGEVER JE 
FACTUUR BETAALT

1.	 Je werkt een opdracht en 

dient daarna je uren in.

2.	 De uren worden 

goedgekeurd door de 

opdrachtgever.

3.	 Na goedkeuring van 

de uren versturen wij 

de factuur naar de 

opdrachtgever. Dit doen 

wij op dinsdag of vrijdag.

4.	 De betaaltermijn van een 

opdrachtgever is bijna 

altijd 14 of 30 dagen.

5.	 Bij elke opdracht zie je de 

gemiddelde betaaltermijn 

van de opdrachtgever.

6.	 De betaaltermijn van 

de opdrachtgever gaat 

in zodra wij de factuur 

hebben verstuurd.

7.	 Wanneer de 

opdrachtgever de factuur 

heeft betaald, betalen wij 

het aan jou. Dit doen wij 

op dinsdag of vrijdag.

8.	 De optie wachten tot 

de opdrachtgever je 

factuur betaalt is gratis. 

Let op: je draagt zelf het 

debiteurenrisico.

Heb je gekozen voor 

de optie wachten tot 

een opdrachtgever de 

factuur betaald en is de 

betalingstermijn van je factuur 

verstreken? Lees hier wat je 

kunt doen.

BETALING BINNEN
3 DAGEN

 

1.	 Je werkt een opdracht en 

dient daarna je uren in.

2.	 De uren worden 

goedgekeurd door de 

opdrachtgever.

3.	 Na de goedkeuring 

van de uren krijg jij het 

factuurbedrag binnen drie 

werkdagen.

De optie factoring kost 2,9% 

van je factuurbedrag. In ruil 

daarvoor krijg je een supersnelle 

betaling en draagt YoungOnes 

het debiteurenrisico.

BETALING BINNEN
1 MINUUT

1.	 Je werkt een opdracht en 

dient daarna je uren in.

2.	 De uren worden 

goedgekeurd door de 

opdrachtgever.

3.	 Na de goedkeuring 

van de uren krijg jij het 

factuurbedrag binnen 1 

minuut.

De optie factoring kost 

4,9% van je factuurbedrag. 

In ruil daarvoor krijg je 

een supersnelle betaling 

en draagt YoungOnes het 

debiteurenrisico.

FACTURATIE
Betaalmogelijkheden
Er zijn drie opties voor je betaling. Als freelancer heb je altijd een debiteurenrisico. Dat betekent dat je het 

risico loopt dat een factuur te laat of zelfs helemaal niet wordt betaald. Wil je dit risico niet lopen? Kies dan 

voor optie 1 en 2. 

01. 02. 03.

WAT IS 
DEBITEURENRISICO? 
Als freelancer 

heb je altijd een 

debiteurenrisico. Dat 

betekent dat je het risico 

loopt dat een factuur te 

laat of zelfs niet wordt 

betaald. Het is je eigen 

verantwoordelijkheid om 

achter de opdrachtgever 

aan te gaan als dit 

gebeurt. YoungOnes 

onderneemt zelf ook 

acties om ervoor 

te zorgen dat de 

opdrachtgever je factuur 

betaalt.
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STATUS 
CHECKEN
DE BETALINGSTERMIJN IS VERSTREKEN
Ga eerst de volgende stappen na:

1.	 Check of je jouw uren goed hebt ingevuld in de app

2.	 Controleer of de opdrachtgever jouw uren heeft goedgekeurd

3.	 Kijk voor welke betalingsoptie je hebt gekozen

4.	 Check of je de factuur binnen hebt

Heb je al deze stappen doorlopen en is de betalingstermijn verstreken? 

Neem dan zelf contact op met de opdrachtgever. Je vindt hun 

gegevens onderaan de klus.

GOED OM TE WETEN
Wanneer een opdrachtgever aangeeft dat de factuur op dat moment 

niet kan worden betaald, gaat YoungOnes met ze in gesprek. 

YoungOnes doet er alles aan om je factuur zo snel mogelijk te laten 

betalen.

GEEN BTW OP FACTUUR?
Om twee redenen kan het zijn dat jij geen btw op jouw factuur ziet 

staan: 

•	 Je hebt nog geen btw-id;

•	 Je kan bij YoungOnes de eerste drie klussen werken zonder btw-

id. Op deze manier kun je kijken of het flexibele werken echt bij je 

past. Omdat je nog geen btw-id hebt, ontvang je geen belasting. 

Wanneer je wel een btw-id hebt, voeg je deze zo snel mogelijk toe 

aan jouw profiel in de app.

Je maakt gebruik van de kleineondernemersregeling (KOR)

Als je gebruik maakt van de kleineondernemersregeling (KOR) hoef je 

geen btw  af te dragen en ontvang je dus ook geen btw.

Meer weten over de KOR? Download hier de whitepaper.
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ANNULERINGSTER-
MIJN EN VERVANGING 
REGELEN
ANNULERINGSTERMIJN
Het kan voorkomen dat je een keer ziek wordt of 

dat er iets anders belangrijks gebeurt waardoor 

je niet kunt werken. Houd hierbij altijd de 

annuleringstermijn van de klus in de gaten. Die 

bepaalt binnen welke termijn zowel jij als de 

opdrachtgever zonder consequenties de klus 

mogen annuleren. Termijnen variëren van 24, 48 en 

72 uur, 1 of 2 weken. Is de termijn verstreken? Neem 

altijd contact op met de opdrachtgever, het zou 

kunnen dat jullie samen tot een oplossing komen. 

Zo niet, dan kan er van je verwacht worden dat je 

een vervanger regelt.

VERVANGING REGELEN
Voor je een vervanger regelt, is het belangrijk dat 

je de klusomschrijving en modelovereenkomst 

van de klus checkt. De voorwaarden rondom 

het regelen van een vervanger kunnen per 

opdrachtgever verschillen. Je kan zelf vervanging 

regelen of het via YoungOnes doen. Je vervanger 

moet wel een geverifieerd YoungOnes profiel 

hebben. Verder moet je vervanger voldoen aan de 

eisen, vaardigheden, kledingvoorschriften en van 

gelijkwaardige kwaliteit zijn. 

TIP: via Discord kun je makkelijk met 

andere freelancers in contact komen. En ze 

benaderen als je een vervanger zoekt. Meld je 

hier aan.
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NO SHOW
Wanneer de opdrachtgever niet tevreden is over de 

afstemming, of wanneer je niets hebt laten weten, 

kan de opdrachtgever dit aangeven in het platform. 

Dit heeft een aantal gevolgen:

Het kan voorkomen dat je een klus niet kunt 

werken. Als de annuleringstermijn voorbij is, kun 

je de klus niet meer annuleren. Je bent dan zelf 

verantwoordelijk om vervanging te regelen. Doe je 

dit niet of niet tijdig genoeg? Dan krijg je een ‘klus 

niet voltooid’ melding. 

Een opdrachtgever ziet het aantal klussen dat je 

hebt voltooid en het aantal keer dat je vervanging 

hebt geregeld. 

Dit zijn de gevolgen als je teveel klussen niet 

voltooid (over een periode van 6 maanden):

1e keer = officiële waarschuwing
2e keer = 2 weken niet kunnen reageren op 
nieuwe klussen
3e keer = 1 maand niet kunnen reageren op 
nieuwe klussen
4e keer = 3 maanden niet kunnen reageren op 
nieuwe klussen. 

Dit zien opdrachtgevers
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HEB JE NOG VRAGEN?
Check onze helpdesk

Start een live chat
Stuur een mail

Check de website van de Belastingdienst
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